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Il digitale è uno spazio 

Portali intuitivi
e percorsi semplici

Servizi digitali 
accessibili a tutti  Trasparenza,

sicurezza e
affidabilità





Intelligenza artificiale 

VS



Se non provi empatia e le
tue relazioni non sono

efficaci, non importa
quanto sei intelligente: non

arriverai lontano. 
DANIEL GOLEMAN



L U D W I G
W I T T G E N S T E I N



“Per accessibi l ità  si  intende la
capacità dei  s istemi informatici ,

di  erogare servizi  e  fornire
informazioni  fruibi l i ,  senza

discriminazioni ,  anche da parte
di  coloro che a causa di

disabil ità  necessitano di
tecnologie assist ive o

configurazioni  part icolari .
Nessun utente deve essere

discriminato e deve quindi  poter
accedere alle  informazioni  e  ai

servizi  digital i  erogati  dalla
Pubblica amministrazione”



UNO SGUARDO AL FUTURO
European

Accessibility Act (EAA)
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SUN MON TUE WED THU FRI SAT

A partire dal 28 giugno 2025, tutte le aziende
dovranno garantire che i prodotti e servizi di
nuova commercializzazione coperti dalla legge
siano accessibili.

GIUGNO

2025



Ho cercato di accedere al portale per
prenotare un servizio, ma come
persona ipovedente ho avuto grandi
difficoltà. I colori del sito hanno poco
contrasto, e molte sezioni non sono
leggibili con il mio screen reader.

I primi 
segnali



Il momento di intervenire
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Quali disabilità ci sono? 

Visiva UditivaMotoria Cognitiva



Troppo tardi!
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...questo lo ha costretto
a rinunciare al servizio
per accedere a
prestazioni sanitarie...



La disabilità riguarda tutti 

Visiva

Motoria

Uditiva

Cognitiva

Le persone vengono“disabilitate” quando qualcuno o qualcosa impedisce loro di fare ciò che fanno gli altri



RACCOMANDAZIONE 1
Diffusione capillare del messaggio

RACCOMANDAZIONE 2 
Adattabilità del contenuto in ambito
multichannel e multidevice

RACCOMANDAZIONE 3 
Minore ricorso all’URP da parte del cittadino
che cerca informazioni online 

Accessibile 
è meglio



30% 30% 40%
Dichiarazione di Accessibilità 

da parte del Responsabile per la
transizione al digitale

una verifica soggettiva 

della stessa PA, per contratti di
fornitura sopra soglia comunitaria

Meccanismo di Feedback 

che può essere effettuato dal singolo
cittadino attraverso una segnalazione
alla PA

https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/dichiarazione-accessibilita
https://docs.google.com/document/d/1r02fGDp8XyMjj-DoVJiAw7i8JI4JNUAPEkRmH_0P6mo/edit


Uno strumento per
rafforzare il ruolo del RTD

Ruolo dei RTD nel Governo della
trasformazione digitale



Il Piano per la Transizione al Digitale

FIG.1

Copertina del Piano T.D. 2024-

2026
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Overview Piano T.D.



Overview Piano T.D.

FIG.2

Indice



Overview Piano T.D.

FIG.3

Struttura del Piano T.D.



Overview Piano T.D.

FIG.4

Esempio di progetto



Overview Piano T.D.

FIG.5

Carta d'identità dell'Azienda





Formare ed
informare i
cittadini
 Progetto vincitore ‘23 

Campagna di comunicazione
SEI ANCORA LÌ?

in collaborazione con
Ufficio stampa e comunicazione 

Gestione CUP e front office
Transizione digitale e coord. amm. presidi 



Obiettivo n° 1 Obiettivo n° 2 Obiettivo n° 3

OBIETTIVI

Informare le persone su
quante code agli

sportelli si possono
evitare utilizzando i

servizi on line e i
percorsi digitali

Formare le persone
allestendo dei punti

informativi itineranti 

Supportare le persone
anziane alla

digitalizzazione



01

02

03

04

05
TIMELINE

18-19 aprile
Ospedale Riuniti di

Livorno 

16-17 maggio
Ospedale Versilia

12-13 giugno
Ospedale Lotti

Pontedera

26-27 giugno
Distretto Via

Garibaldi, Pisa 

18-19 settembre
Ospedale San Luca



STATISTICHE
Persone informate su quante code agli sportelli si

possono evitare utilizzando i servizi on line. 

Sono più di trenta i servizi e i percorsi, regionali e
aziendali, fruibili direttamente e, comodamente da

casa, senza fare code.

400



WHAT S A S L

01 Come fare per:  il sito a portata di mano

Uno strumento di chat attraverso il quale è possibile navigare,
ricercare e ottenere informazioni sui servizi on line, sulla
modulistica, sui numeri utili per le urgenze. Il servizio è attivo
24 ore su 24.

02



Quando vuoi fare
qualcosa un modo lo

trovi 


